CAMARA MUNICIPAL DE ITAITINGA
DEPARTAMENTO LEGISLATIVO
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1° Secretério

PROJETO DE INDICACAO N° 082/2026

INDICA AO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A
AVALIACAO DA VIABILIDADE DE
DISPONIBILIZACAO DE NUMERO DE CONTATO
INSTITUCIONAL EM CADA UNIDADE BASICA
DE SAUDE (UBS) DO MUNICIPIO DE
ITAITINGA - CE, VISANDO FACILITAR A
COMUNICACAO E O ACESSO DA POPULACAO
AOS SERVICOS DE SAUDE..

Art. 1° Indica-se ao Poder Executivo Municipal de Itaitinga, por meio da Secretaria Municipal de
Saude, que avalie a viabilidade administrativa e técnica para a disponibilizagdo de um canal
institucional de comunica¢do em cada Unidade Bésica de Saude (UBS) da sede e dos distritos do
Municipio.

Paragrafo Unico. O canal de comunicacdo podera consistir em numero telefénico institucional
proprio da unidade, preferencialmente com acesso a aplicativos de mensagens instantaneas,
como o WhatsApp, para atendimento a populagéo.

Art. 2° O referido canal podera ser utilizado para:

| — fornecer informag6es sobre funcionamento, horarios e servigos disponiveis na unidade;

Il — orientar sobre agendamentos e reagendamentos de consultas, quando possivel,

[Il — divulgar campanhas de vacinacao e a¢des de promog¢éo da saude;

IV — reduzir deslocamentos desnecessarios da populacdo as unidades de saude;

V — facilitar o acesso de idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e
demais usuarios.

Art. 3° Caso seja considerada viavel a implementacao, sugere-se que sejam definidos critérios de
funcionamento, equipe responsavel e organizacdo do atendimento, garantindo eficiéncia e
qualidade na prestacédo do servico.

Art. 4° Recomenda-se a observancia da legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais,
especialmente quanto as informacdes relacionadas a saude dos usuarios.

Art. 5° Em caso de implantacdo, sugere-se ampla divulgacdo dos nimeros de contato por meio
dos canais oficiais da Prefeitura de Itaitinga, da Secretaria Municipal de Saude e das préprias
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unidades de saude.

Art. 6° ApOs aprovagdo pelo Plenario, esta Indicagdo sera encaminhada ao Chefe do Poder
Executivo Municipal para conhecimento e adoc¢do das providéncias que entender cabiveis.
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JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem por objetivo fortalecer a comunicacdo entre as Unidades
Basicas de Saude e a populacao de Itaitinga, proporcionando um atendimento mais acessivel,
eficiente e humanizado.

A disponibilizacdo de um numero institucional em cada UBS facilitarA o acesso a informacdes
sobre horérios de funcionamento, consultas, campanhas de vacinagdo e demais servicos,
reduzindo deslocamentos desnecessérios e beneficiando, principalmente, idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e trabalhadores que possuem dificuldade de
comparecer presencialmente as unidades.

Trata-se de uma medida simples, de baixo custo e grande impacto social, que contribuira para a
melhoria da organizacdo dos servigos de saude e para o fortalecimento da ateng&o bésica no
Municipio de Itaitinga.
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